MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Son Giincelleme Tarihi: 19.12.2024

1 - TARAFLAR

isbu sézlesme, Mansuroglu Mahallesi 286/3 No:17 Bayrakli-izmir adresinde mukim
Orteam Plastik Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti. (bundan sonra "Satici" olarak anilacaktir) ile
www.orteamplastik.com web sitesi lizerinden urln veya hizmet satin alan (bundan sonra
"Musteri" olarak anilacaktir) kisiler veya firmalar arasinda asagida belirtilen hikiim ve sartlar
cercevesinde dlzenlenmistir.

2 — SOZLESMENIN KAPSAMI VE KABULU
Bu s6zlesme, Satici'nin internet sitesi Uzerinden sundugu Urtin ve hizmetlerin satisina iliskin
kosullari dizenler.

Mdasteri, internet sitesi Gzerinden yaptigi her satin alim sirasinda isbu sézlesmeyi okuyup
onaylamakla yukumladur. S6zlesme onaylanmadan siparis islemi tamamlanamaz. Muisteri,
bu s6zlesmeyi kabul ettiginde Grlin/hizmet satisina iligkin tim hikim ve sartlari kabul etmis
sayilir.

3 — GiZLILIK VE MUSTERI HAKLARININ KORUNMASI

3.1. Kigisel Verilerin Korunmasi

Musteri tarafindan saglanan tim kisisel bilgiler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) kapsaminda islenir ve korunur. Bu bilgiler yalnizca trlin veya hizmetlerin
saglanmasi amaciyla kullanilir ve Gguncu kisilerle paylasiimaz.

3.2. iletisim ve Tanitim

Musterinin sagladigi telefon numarasi ve e-posta adresi, satin alinan Griin veya hizmet ile
ilgili bilgilendirme amaciyla kullanilabilir. Magteri, istemedigi takdirde reklam ve tanitim
listelerinden ¢gikma hakkina sahiptir. Bu hakki kullanmak igin info@orteamplastik.com
adresine e-posta gonderebilir.

4 — URUN/HIZMETIN TESLIM SEKLI VE SURESI
Satin alinan Urdnler, 6demenin tamamlanmasinin ardindan en geg 3 is glinii igcinde kargoya
teslim edilir.

Eger satin alinan bir hizmet (6rnegin, proje calismasi) ise, teslim tarihi 6demenin
alinmasindan itibaren 30 giinii agsmamak kaydiyla Satici tarafindan belirlenir ve Misteri’ye
bildirilir. Belirtilen strede teslimat yapilamazsa ek sire talep edilir. Masteri, ek streyi kabul
etmezse ddedigi Ucret iade edilir.

5 — SATICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI

e Satici, Urlnlerin zarar gérmeyecek sekilde paketlenmesini ve kargoya teslim
edilmesini saglar.

e Garanti kapsamindaki urlnler i¢in tedarikgi firmalarla iletisime gegerek gerekli
islemleri yarutir ve musteriden ek Ucret talep etmez.

6 — MUSTERININ BEYAN VE TAAHHUTLERI
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e Musteri, Satici'ya dogru ve eksiksiz iletisim bilgileri saglamakla yukumliddr. Yanlis
bilgi verilmesi durumunda yasanabilecek gecikmelerden Satici sorumlu degildir.

e Musteri, kargo teslimati sirasinda paketi kontrol etmeli, hasar durumunda kargo
yetkilisi ile tutanak tutmalidir. Hasarsiz teslim alinan trtnlerde daha sonra
dogabilecek sorunlardan Satici sorumlu tutulamaz.

e Musteri, garanti kapsaminda islem yapilmasi igin trlinleri eksiksiz ve fatura ile birlikte
gondermekle yuakumluaddr.

7 — GARANTI KOSULLARI

Satilan drunler, ilgili tedarikgi firmalarin garanti kapsamindadir. Misteri, garanti siresi iginde
drunle ilgili sorun yasarsa, garanti belgelerinde belirtilen prosedurleri takip ederek Grinu
Satici'ya veya yetkili servise géndermelidir.

Garanti kapsamindaki drtnlerin iade veya degisiminde kargo Ucretleri Musteri'ye aittir. Ancak
ayipl Urtnlerde bu Ucret Satici tarafindan karsilanir.

8 — CAYMA HAKKI VE IADE
Musteri, satin aldigi GriinG teslim aldid tarihten itibaren 14 giin icinde cayma hakkini
kullanabilir. Cayma hakkinin kullanilabilmesi igin:

Uriin, orijinal ambalajinda, kullanilmamis ve zarar gérmemis olmalidir.

Tam aksesuarlar eksiksiz sekilde iade edilmelidir.

iade masraflari Misteri tarafindan karsilanir. Ancak ayipli triinlerde bu masraf Satici
tarafindan ustlenilir.

9 — YETKILIi MAHKEME

Bu s6zlesmeden kaynaklanan ihtilaflarda, Tlketici Hakem Heyetleri ve Tiketici Mahkemeleri
yetkilidir. Tuketici Mahkemesi bulunmayan yerlerde Asliye Hukuk Mahkemeleri yetkili kabul
edilir.

iletisim:

Orteam Plastik Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti.

E-posta: info@orteamplastik.com

Adres: Mansuroglu Mahallesi 286/3 No:17 Bayrakli-izmir



